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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Besog af borgerradgiver

22-001670
Beslutning

Borgerradgiveren svarede folgende:
Ad 1.
Hvordan registreres og behandles klager i kommunen?

Kommunen modtager mange typer af klager, men jeg antager her, at der menes klager til borgerradgiverfunktionen.
Borgerrddgiveren er ansat uafheengig af forvaltningen, og indkommende henvendelser til borgerrddgiveren behandles
fortroligt, og registreres af borgerrddgiveren i kommunens ESDH-system (journaliseringssystem), men dog pd en sddan
mdde, at kun borgerrddgiveren kan se sagen. Andre medarbejdere vil ikke kunne fremsoge sagerne. Omvendt kan
borgerrdadgiveren heller ikke soge i forvaltningens sager, men skal sporge de pdageeldende afdelinger om at fd lov at se
sagerne. Sd der er vandteette skotter mellem borgerrddgiver og forvaltning.

Det er borgerradgiveren, der behandler sagen, og giver savel borger som forvaltning sin vurdering af sagen, og udtaler
evt. kritik af forvaltningen.

Ad. 2
Fares der statistik over klage pa aldreomradet?

Der fores statistik, men den folger kommunens organisering. Et direktoromrdde (under direktor Soren Ole Sorensen)
hedder fx “plejeomrddet”, og et samlet antal sager for fx dette omrdde, vil fremgd af borgerrddgiverens drsrapport.

Ad. 3

Hvad kan vi, som seniorrad, bruge en borgerradgiver til?

Forst og fremmest er det vigtigt, at sprede budskabet om, at kommunen har fdet en borgerrddgiver, der kan hjcelpe med at
styrke dialogen mellem borgeren og Kalundborg Kommune, og at borgeren kan fd rddgivning og vejledning, der kan
hjeelpe borgeren i sin kontakt med det kommunale system. Seniorrddet vil ogsa kunne gore borgerrddgiveren opmeerksom

pd seerlige omrdder, hvor kommunens ageren halter. Borgerrddgiveren vil herefter kunne tage sager op af egen drift.

Borgerradgiveren informerede om, at han kan traeffes i Hong, Gerlev og Svebelle en gang om méneden. Tidspunkterne
for resten af 2022 kan ses pd kommunens hjemmeside.

Seniorridet ser gerne, at oplysningen om kontakt til borgerradgiveren, settes i kommunens faellesannonce i Ugeavisen
Kalundborg for at sikre, at de borgere, der ikke er digitale, ogsé far informationen.

Borgerradgiveren vil udarbejde rapporter, som bliver offentligt tilgaengelige.

Nar borgerradgiveren har veeret i kommunen ca. et halvt ars tid, vil Seniorradet gerne have besgg af ham igen.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Borgerradgiveren har ensket at mede Seniorradet. Michael Visbech Jonasen er indbudt kl. 9.00-9.30, for at orientere om
sin funktion som kommunens borgerradgiver.

Behandling

Seniorradet.

Sagsfremstilling



Lise Anhgj har pé forhand stillet spargsmal til borgerradgiveren, da hun er forhindret i at deltage pa medet.

1. Hvordan registreres og behandles klager i kommunen?
2. Fores der statistik over klager pd Aldreomrédet?
3. Hvad kan vi, som seniorrdd, bruge en borgerradgiver til?



Punkt 3: Eventuelle bemarkninger til referat fra medet den 15. august 2022

Beslutning

Ingen bemerkninger.



Punkt 4: Opfelgning pa det ekstraordinaere seniorradsmede den 20. april
2022

22-000122
Beslutning

Flere oplever, at der er lidt for mange "bolde i luften".

I tidligere valgperioder er der géet laengere tid, inden radet har sat gang i en masse projekter/arbejdsgrupper, fordi det
kraevede, at radet havde fundet deres ben forst.

Maja Konge gor opmaerksom pé, at Seniorradet er en heringspart, som er upolitiske.
Jorgen Rasmussen navnte, at selv om mange af sagerne pé dagsordenen er orienteringssager, har flere
seniorrddsmedlemmer behov for at fremkomme med deres synspunkter. Derfor kan et punkt, man troede var et lille punkt,

pludselig komme til at fylde meget.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Droftelse af Seniorradets funktion, medeform, indhold, samarbejde og leengden af seniorrddsmederne.

Behandling

Seniorradet.

Sagsfremstilling

Seniorradet holdt den 20. april 2022 et ekstraordinart mede, hvor Seniorradets mél, opgaver, arbejds- og mgdeform var
pa dagsordenen.

Det er blevet tid til en opfelgning.



Punkt 5: Forslag til udvidelse af forretningsordenen

22-000130
Beslutning
Droftet. Notat til systematisering tages med pa naste made.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Seniorradsmedlem Marianne Jeeger har bedt om at fa et punkt pa dagsordenen til droftelse ang. udvidelse af
forretningsordenen samt kommissorium.

"Ved alle aktiviteter, formandsskabet vurderer ikke kan afvente ordinert mede, ex tilbud om temadage, folkemede eller
lignende, der tegner Seniorradet udadtil, eller som medferer udgifter, udarbejder formandsskabet en skriftlig indstilling,
der tiltraedes af et flertal af rddet. Dette fores til referat pa forstkommende ordinzere mede."

Marianne Jaeger foreslar, at der konsekvent udarbejdes en klarere definition af rammer og kompetencer for nedsatte
arbejdsgrupper, kontaktpersoner m.m. dvs. et kommissorium med det formal at skabe mere fleksible arbejdsgange.

Det ber i en arbejdsgang vere klart, hvad der er delegeret af radet til arbejdsgruppen/ kontaktpersonen, sa det er muligt at
arbejde fleksibelt og indga nedvendige aftaler.

For savel det enkelte medlem, som for en arbejdsgruppe eller for formandsskabet, er det langtfra muligt altid at sikre
medinddragelse undervejs, nar der arbejdes med en opgave. Det ber derfor vare helt klart, hvad der forventes ift. sdvel
lobende orientering, som konkret handling.

Dette er geeldende ift. alle aktiviteter, der tegner Seniorradet udadtil.

Behandling
Seniorradet.

Sagens forleb

15-08-2022 Seniorradet
Droftet. Marianne Jeeger og Mogens Dyhr-Nielsen udarbejder et skriftligt forslag til fremleeggelse pa neeste mede.




Punkt 6: Forberedelse til kommende dialogmede mellem ZAldre- og
Sundhedsudvalget og Seniorradet

22-006624
Beslutning

Birthe Beekman og Mogens Dyhr-Nielsen har p& formandsmedet med direkter og formand for £SU spurgt, om det er
muligt, at Seniorradet forinden kan fa praesentationen til brug for madet. Dette er accepteret.

Opleg fra arbejdsgruppen blev droftet.

Forslag om, at arbejdsgruppen udover oplaegget laver et lille resume med inspiration til ZSU. Marianne Jager sender til
sekretaeren, som satter pa referatet.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund
Pa formands- og nastformandsmede med direkter og udvalgsformand for £SU blev dialogmederne dreftet, og der var
forslag om, at emnerne til dialogmederne fremadrettet skulle @ndres fra enkeltsager til mere strategiske emner. Dette blev

efterfolgende godkendt af Seniorradet.

Pé dialogmadet den 3. oktober 2022 kl. 15.00 er der forslag om, at temaet er "Fremtidens hjemmepleje".

Behandling
Seniorradet.

Sagens forleb
15-08-2022 Seniorradet

Efter dialogmedet med Aldre- og Sundhedsudvalget den 7. juni 2022 opstod der et behov for at g& dybere ned i emnet
om rekruttering/fastholdelse. P4 seniorrddsmedet den 13. juni 2022 gik folgende seniorrddsmedlemmer sammen i en
arbejdsgruppe:

Lise Anhgj, Flemming Lindahl Glymov, Dennis Dinesen, Marianne Jaeger og Johnny Forsberg.
Arbejdsgruppen vil komme med et oplag pa seniorrddsmedet den 12. september 2022.

Forslag om, at der udveksles oplaeg mellem Seniorradet og ZAldre- og Sundhedsudvalget inden dialogmedet den 3.
oktober 2022.

Bilag

Opleeg om rekruttering og fastholdelse



Punkt 7: Forberedelse af dialogmedet med TMU og KFU den 15. november
2022

21-000413
Beslutning

Dialogmede med TMU den 15. november 2022 kl. 15-16. Emnet er seniorboliger. Hvordan arbejder TMU med
boligformer til seniorer, og hvordan inddrages borgerne?

Punktet sattes pd Seniorradets made til oktober for at drefte indholdet naermere.

Dialogmedet med KFU forseges flyttet til den 3. oktober 2022 (i forleengelse af dialogmedet med £SU), da formanden
for KFU ikke kan deltage den 15. november 2022.

Emner til KFU:
Status pé fornyelse af "Kultur og Fritidspolitik 2013-2020" og Seniorrddets rolle vedrerende +60-arige borgere.

Status og handleplaner for projektet "Bevag dig for livet" og Seniorradets rolle vedrerende +60-arige borgere.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Administrationen har planlagt et dialogmede mellem Seniorradet, Teknik- og Miljeudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget
den 15. november 2022 kl. 15.00 - 17.00 p&d Radhuset. Madet er i stedet for det tidligere planlagte mede i maj 2022.

Seniorrddets medlemmer skal beslutte, om der skal veere flere emner, eller om dialogmedet skal atholdes med et tema.

Behandling

Seniorradet.

Sagens forleb
15-08-2022 Seniorradet
Seniorradet gnsker at medet deles op i 2, sa der forst afholdes mede med Teknik- og Miljeudvalget (TMU) og derefter

Kultur- og Fritidsudvalget (KFU). Johnny Forsberg serger for et forslag til et tema med TMU, og Mogens Dyhr-Nielsen
sorger for et forslag til et tema med KFU.



Punkt 8: Evaluering af provespisning hos Madservice den 31. august 2022

21-000416
Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Evaluering af provespisning hos Madservice den 31. august 2022.

Jytte Pedersen har sendt et notat:

Vi blev introduceret til og prevespiste gratinmad, som er til folk med fejlsynk. Det sé rigtigt indbydende ud. Det kunne
forveksles med “rigtig rugbredsmad”. Vi blev bedt om at koncentrere os om smagen pa det enkelte paleg med tilbeher, og
jeg ma sige, at jeg synes godt om smagen, is@r deres kedpglse. Den er bedre, end den vi kan kabe.

Vi blev ogsa prasenteret for madpakkerne, sa vi kunne sammenligne. De var ogsa fine.

Vi fik resten af madpakkerne med hjem sammen med 1-2 varmeretter, som smagte til ug.

Alle, som er tilmeldt Madservice, far mad efter deres behov.

Behandling

Seniorradet.



Punkt 9: Dreftelse af spoergsmal til gruppeformaendene

22-011140

Beslutning

Punktet settes pd dagsordenen igen til madet i januar for at drefte mulige spergsmal. Mogens Dyhr-Nielsen udarbejder et
oplaeg med tilknytning til planseminaret i marts 2023. Der skal pa madet lgges en plan for evt. meder med

gruppeformandene.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Spergsmal til gruppeformand/repraesentanter fra Kommunalbestyrelsens partier.

Behandling

Seniorradet.

Sagsfremstilling

Det blev besluttet pa madet i Seniorradet den 15. august 2022, at der pa dagens mede skal veere en brainstorm ang. skarpe
spergsmal til politikerne.



Punkt 10: Orientering om temadagen den 29. september 2022
21-000425
Beslutning

Temadagen annonceres i kommunens fellesannonce i uge 37, pd hjemmesiden, pd kommunens Facebookside og pa
Kultunaut.

Husk, at Seniorradet ogsé skal tilmelde sig hos Marianne Jager.

Oplaegget vedhaftes som bilag til referatet.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Orientering fra arbejdsgruppen.

Behandling
Seniorradet.
Bilag

Opslag Seniorradets temadag 2022



Punkt 11: Orientering om heringssvar til budgettet
21-000420
Beslutning

Mogens Dyhr-Nielsen nevnte RPA (Robotic Process Automation) som et omrade, Seniorrédet skal holde gje med, hvis
det kommer til at pavirke servicen pa @ldreomrédet.

Begrebet deekker over software, der kan programmeres til at automatisere simple og gentagne processer.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Seniorradet har indsendt et heringssvar. Se bilag. Orientering v/ Mogens Dyhr-Nielsen.

Behandling

Seniorrédet.

Bilag

Sammendrag af Seniorradets heringssvar til budget 2023

Heringssvar Seniorradet Budget 2023 - endelig udgave



Punkt 12: Orientering - Danske /ldrerads nyhedsbrev nr. 4 og 5, 2022

22-000128
Beslutning

Den digitale velfaerdsstat. Emne til fremtidig dreftelse med enske om besgg af den ansvarlige direktor. Seettes pé
opfelgning pa sager.

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund
Danske Aldrerdd har sendt nyhedsbrev nr. 4, 2022 bl.a. omhandlende:

o Kom tat pé arets repraesentantskabsmede og @ldrepolitiske konference
¢ Dybt bekymrende, at kommuner stopper plejehjemsbyggerier

¢ Ny ekonomiaftale vekker bekymring

¢ Hver femte borger med demens far farlig antipsykotika

Danske £ldrerad har sendt nyhedsbrev nr. 5, 2022 bl.a. omhandlende:
¢ Nu skal regeringen og Folketinget handle
¢ Sadan kan man som @ldrerad hjelpe med at lofte demensomradet

¢ Den digitale velfeerdssat ger livet svert for mange
¢ FN's @ldredag 2022 hylder @ldre kvinder for deres bidrag til samfundet

Behandling

Seniorradet.



Punkt 13: Opfelgning pa sager

Beslutning
Droftet ang. foreninger. Evt. ville det vaere en idé med borgermeder f.eks. ang. seniorboliger.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Orientering om status pé felgende emner:

Besog pd kommunens plejehjem. Besggsrunden begynder forst i 2023.

Ang. samarbejde med relevante foreninger blev der pé seniorrddsmedet den 12. maj 2022 nedsat en arbejdsgruppe
bestaende af Mogens Dyhr-Nielsen, Johnny Forsberg, Dennis Dinesen og Marianne Jager (tovholder).

Arbejdsgruppen medes og drefter nermere, inden punktet sattes pa dagsordenen igen.

Der onskes besgg af trivselskonsulenten, en demenskonsulent og 2 coaches fra kommunen til neeste &r.

Behandling

Seniorradet.

Sagsfremstilling

Status pé sager til behandling pa seniorrddsmederne. Punktet sattes pd dagsordenen som et fast punkt.



Punkt 14: Meddelelser fra formand og naestformand

Beslutning

Susan Skeel Olsen har informeret om, at Astrid Kragh kommer pé beseg i kommunen den 26. september 2022 for at here
om det nye demensplejecenter pad Rermosecentret (demenslandsbyen).

Birthe Beekman er inviteret med som formand for Seniorraddet og Lise Anhgj som reprasentant fra Seniorradet pga.
hendes deltagelse i projektet vedr. kravspecificeringen.

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Kort om formand-og naestformandsmedet med Seren Ole Serensen og Peter
Jacobsen den 25. august 2022

Folgende emner blev droftet:

Emner til dialogmederne med ASU/Seniorrad

Parerenderad/bestyrelser pa plejehjem. Danske Zldrerad har spurgt @ldrerdd/Seniorrad
Fastholdelse og rekruttering

Budget 2023

Bevag dig for livet

Ensomhedsprojektet

Boligstrategi

Meode med direktor Mette Touborg - Holbak sygehus den 29. august 2022

Deltagere: Formend fra Seniorrad/Zldrerad i Lejre, Roskilde, Holbek og Kalundborg kommune. Et uformelt mede uden
en egentlig dagsorden.

Emner der blev dreftet:

Fortsat samarbejde om dialog/temameder
Nerhospitaler

Sundhedsklynger

E-Hospitaler

Temadag med relevante emner f.eks. E-hospitaler
Udskrivningskoordinatorer



Punkt 15: Meddelelser fra medlemmerne

Beslutning

Dennis Dinesen deltog den 6. september 2022 i mede i V7. Referat er vedhaeftet.

Der er egnske om at holde et made i Kalundborg neeste gang med emnerne: E-hospital, digitalisering og beseg pa
Sundheds- og Akuthuset. Opfordring fra Dennis om, at Seniorrddet deltager i det omfang, de kan. Medestedet blev

dreftet, da flere ikke mente, at stedet er egnet til besgg (pga. privatlivets fred). Der var forslag om, at medet atholdes pa
radhuset i radssalen.

Forslag om ogsé at fa et emne pa ang. Madservice og fa dem til at levere maden til frokosten.

Madet skal vere kl. 9-14. Sekretaren sender datoforslag til Dennis ang. mede i januar 2023.

Dennis arbejder videre med planleegning af medet.

Abonnement pa avis. Tak for tilbuddet, men nej tak. Der var ikke flertal for at bruge penge pé abonnement.

Mogens Dyhr-Nielsen orienterede om folkemedet. Mogens har udarbejdet et bilag, efter at gaester pa standen har udfyldt
et spergeskema. Se vedhaftede. Det bemaerkes, at topscorere er 1. Seniorboliger, 2. Det nere sundhedsvasen og 3.
Kultur- og fritidsaktiviteter. Opfordring til at vise resultatet til £SU.

Det ville vaere godt at have et "beach-flag" med til lignende arrangementer i Seniorradet. Pris ca. 2.500 kr. for 2 stk.
Jytte Pedersen har deltaget i sundhedscafé pa plejehjemmet. Det var rigtig godt. Der var ikke sd mange tilmeldt.

Marianne Jeger og Birthe Beekman orienterede om budgetmede 1 Ringsted. Marianne har komprimeret oplaegget og vil
orientere om det pa naste made.

Sagsfremstilling

Johnny Forsberg har sendt et notat ang. mede med faglige seniorer og @ldre-/seniorrad fra Holbaek, Odsherred, Slagelse,
Ringsted, Sore og Kalundborg. Slagelse deltog ikke.

Der arbejdes pa en kommunal faglig senior forening.

Man mener ikke vi er omfattet af styrelsesloven?

Kalundborg har den leengste dagsorden.

De kommuner, der har centerrad, har alle 1 fra senior-/&ldreradet siddende.

Man mener ikke der skal betales for valgene?

Specielt Holbaek seniorrad har succes med @ldredage. Der var 600 deltagere sidst. Det var for mange, blev lidt kaotisk.

Vi vil fremover, 1 gang om éaret, blive inviteret, ssmmen med de andre aldre-/seniorrad til at medes.

Lise Anhgj har bedt om at {3 felgende emner med pa dagordenen:

¢ PR strategi herunder avis abonnement
¢ QOdinscentret - tilsynsrapporter, hvorfor far Odinscentret ikke tilsyn fra BDO og Styrelse for patientsikkerhed?

Sagens forleb
15-08-2022 Seniorrddet

Dennis Dinesen undersoger, om der kan gives et tilbud pa et avisabonnement til alle. Den faste pris er ca. 3.200 pr. prs. pr.
ar.

Sag om Odinscentret er behandlet under punkt 16 - Opfelgning pé sager.



Bilag
VS _Abonnementsprodukter og -pakker
Seniorradets behovsundersggelse til brug for folkemede i Hong

Folkemede Kalundborg i Hong 2022



Punkt 16: Meddelelser fra kontaktpersonerne pa plejehjemmene

Beslutning

Birthe Beekman tager pa besog pa Bregninge Plejecenter. Det kan derefter tages op, hvis andre ensker at blive
kontaktperson.



Punkt 17: Meddelelser fra sekretariatet

Beslutning

Husk at sende oplaeg til dagsordenen senest tirsdag kl. 12 forud for et mede om mandagen.



Punkt 18: Meddelelser fra Regionszldreradet

Beslutning

Der er made d.d., som Seniorradet af gode grunde ikke kan deltage i.



Punkt 19: Pressemeddelelser

Beslutning
Birthe Baekman vil navne temadagen for en journalist pd NordvestNyt.

Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Efter hvert seniorrddsmede besluttes det, om der er emner, der er sarligt relevante for pressen.

Behandling

Seniorradet.



Punkt 20: Eventuelt

Beslutning

Spergsmal til atholdelse af arets sidste mede i december. Johnny Forsberg vil gerne sté for planleegningen.
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