REFERAT O-udvalget d. 05-12-2017

Meadedato Tirsdag d. 05. december 2017 kl. 10:00

Meadested Sejero Plejehjem, Mastrupvej 18, Sejero
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Sak 1: Meddelelser til orientering

Sagsfremstilling
1. Meddelelser til orientering

Abent
Sagsnr.: 326-2013-59496 J.nr.: 00.01.00 Dokumentnr.: 326-2016-350807

O-udvalgets mode den S. december 2017:
Efter Arly Johannesen er afgéet ved deden er suppleant Kurt Pedersen indtradt i @-udvalget.

Vedr. evaluering af valghandling
Lisbeth Enevoldsen kontakter Bettina Demant, s administrationen kan tilrette proceduren ved naeste valg.

Vedr. kystsikring

O-udvalget onsker at sikre sig, at de materialer, der bruges til kystsikring, er i overensstemmelse med udbudsmaterialet.
¥-udvalget gnsker snarest en orientering.

@-udvalget ensker svar pa, hvorfor man har valgt at begynde arbejdet et andet sted end ved punkt 9 (hvor Mastrupve;j
svinger vk fra stranden).



Sak 2: Orientering om tilskudsmidler fra staten

Sagsfremstilling
2.  Orientering om tilskudsmidler fra staten

Abent
Sagsnr.: 326-2015-37016 Jonr.: 13.25.00 Dokumentnr.: 326-2017-338669
Sagstype
Orientering.

Resume og sagens baggrund
O-udvalget gnsker en opgerelse pa forbruget af tilskudsmidler til nedsettelse af feergetaksterne.

Kommunerne skal i slutningen af hvert ar indberette til ministeriet hvordan tilskuddene til nedsettelse af takster for
passagerer og gods er anvendt.

P4 medet vil administrationen orientere om arbejdet og de opgerelser der er under udarbejdelse.

Behandling
@-udvalget.

A-udvalgets mode den 5. december 2017:

-udvalget blev orienteret om forbruget. Ubrugte midler overferes til 2018.
Punktet tages op igen pa mede i marts 2018.

-udvalget onsker referater fra dialogforums meder.



Sak 3: Orientering om bookingsystem til Sejerobugtens ferger

Sagsfremstilling

3.  Orientering om bookingsystem til Sejerebugtens ferger
Abent

Sagsnr.: 326-2017-21503 Jonr.: 13.25.00 Dokumentnr.: 326-2017-338680

Sagstype

Orientering.

Resume og sagens baggrund
O-udvalget gnsker en status pa bookingsystemet. P4 baggrund af dreftelser i J-udvalget besluttede Teknik- og
Miljeudvalget den 3. oktober folgende handleplan:

- Der fremlaegges forslag til nyt takstblad og ny takststruktur. Taksterne vil kunne traede i kraft pr. 1. januar 2018.

- Forudsatninger for taksterne og saerligt de forskellige rabatter gennemgéas og det sik-res, at billetreglerne er kendte og
handteres bade ensartet og i overensstemmelse med takstbladet.

- Der tilrettelaegges forlab, sdledes at arbejdsgangene, d.v.s. fra kunden booker og kaber sin billet, til turen er slut, bliver
ensartede. Dette betyder ogsé, at der fastlegges prae-cise retningslinjer for hvad man kan kebe hos styrmandene i
forbindelse med billette-ringen.

- Det afdaekkes hvad der mangler af instruktion og vejledning til personalegrupperne, primart styrmaendene og personalet
pa faergekontoret.

- Feergekontoret sender betalingslink til kunder der booker via telefonen.

- Det overvejes at udvide mulighederne for selvbetjening, f.eks. pa feergen, pd kontoret og i terminalen i Havnsg med
henblik pa, at begraense billetsag pa fergerne.

- Der arbejdes med hjemmesiden, enten pa den eksisterende eller pa en ny udenfor kommunens setup.

- Refunderinger kan handteres udelukkende pé faergekontoret, séledes at vi far mulighed for at tilbagefere penge direkte
til folks betalingskort.

I relation til indferelsen af forenklede takster, skal der ses pa overgangsordninger, sidan at man f.eks. ikke selger
verdikort til gboere i slutningen af aret, som de sa skal have refunderet 1. januar.

En vaesentlig forudsatning for systemet er, at graden af selvbetjening oges. Dette kraever stotte og vejledning til svage
brugere, og derfor installeres selvbetjeningslosninger, f.eks. tab-lets, p& steder hvor der er personale, som sé kan hjelpe

brugerne. Ligeledes arbejdes der vi-dere med billetsalg i f.eks. brugsforretningerne.

De forskellige elementer i handleplanen gennemferes lobende henover efteraret og i starten af 2018 med henblik pa, at de
vaesentlige problemer pé passagersiden er lost inden paske.

Takstendringerne sker pr. 1. januar 2018 og det tilstraebes, at implementeringen bliver s kort som muligt, men der méa
som navnt ovenfor paregnes en overgangsperiode, specielt indtil gamle verdikort er udlebet.

Erhvervsdelen testes i gjeblikket inden frigivelse generelt.

Uddannelsen af personale og gget fokus pé at fremme selvbetjeningen sker fra nu.
Fejl i systemet opspores og rettes lobende.

P& medet vil administrationen orientere om arbejdet.

Behandling
O-udvalget.

-udvalgets mode den 5. december 2017:
J-udvalget blev orienteret.
Administrationen oplyste,at der ikke patenkes besparelser 1 forhold til budgettet.



Sak 4: Orientering om status vedrorende vejene pa Sejere

Sagsfremstilling
4.  Orientering om status vedrorende vejene pa Sejero

Abent
Sagsnr.: 326-2016-21245 J.nr.: 05.00.00 Dokumentnr.: 326-2017-338648
Sagstype
Orientering.

Resume og sagens baggrund

O-udvalget har tidligere sendt bekymringsbreve til Teknik- og Miljoudvalget og til Vej, Ejendom og Affald angéende
vejenes tilstand pé Sejers. J-udvalget finder fortsat, at vejenes tilstand er bekymrende og ensker en status péd, hvornér
vejene udbedres.

Sagsfremstilling

Vejene pa Sejers er den 8. juni 2017 blevet besigtiget sammen med Kalundborg Forsyning og Fibia. P4 baggrund af
besigtigelsen er det aftalt med entrepreneren, at der skal foretages en udbedring af de s@tninger og ujevnheder, som
gravearbejderne har forarsaget.

Ikke alle udbedringsarbejder er udfert. De sidste udbedringer og udlegning af slidlag (asfalt) vil ske inden 1. juli 2018.

Slaghuller bliver i landomrader repareret af kommunens leverander i relation til funktionskontrakten pa
vejvedligeholdelsesomradet. I byomréder foretages reparationen af enten Entreprenerservice eller en ekstern leverander.

Slaghuller registreres som regel via kommunens hjemmeside og "Giv et praj". Administrationen samler typisk en liste
over flere huller, for reparation igangsettes pa Sejere. Reparation af registrerede slaghuller bestilles inden jul og forventes
senest udfert primo 2018.

Behandling
O-udvalget.

B-udvalgets mode den 5. december 2017:
Administrationen orienterede om sagen.
@-udvalget ser frem til snarlig bedring.



Sak 5: Pkt. til naeste mode(r)

Sagsfremstilling
5.  Pkt. til nzeste mode(r)

Sagsnr.: 326-2013-59496 J.nr.: 00.01.00

O-udvalgets mode den S. december 2017:
- Orientering om tilskudsmidler fra staten.
- Booking og billettering.

Abent
Dokumentnr.: 326-2016-350814
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