REFERAT Direktionen d. 09-09-2019

Meadedato Mandag d. 09. september 2019 kl. 12:31

Meadested Holbzxkvej 141 B, Kalundborg
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Punkt 1: Budgetopfelgning pr. 31. juli 2019 - Okonomiudvalgets eget
omrade

Sagsfremstilling

1. Budgetopfoelgning pr. 31. juli 2019 - Okonomiudvalgets eget omrade

Abent
Sagsnr.: 326-2019-6577 Jnr.: 00.32.00 Dokumentnr.: 326-2019-256150
Sagstype
Orientering.

Resume og sagens baggrund
Okonomistaben fremlegger budgetopfalgning pr. 31. juli 2019. Dispositionsregnskaberne viser et samlet forventet
mindreforbrug pé 28,7 mio. kr. (pr. 31. maj 38,6 mio. kr.)

Indstillinger
Direktoren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Behandling
Direktionen, @konomiudvalget.

Sagsfremstilling

Baggrunden for budgetopfelgningen er partnerskabsholdernes dispositionsregnskaber. Hvis der forventes merforbrug,
bliver der lagt en handleplan i dialog med direkteren og @konomistaben. Nogle partnerskabsholdere vurderes at have aget
risiko for at f4 merforbrug, eller for at deres budgetopfelgning bliver for upraecis, hvorfor de folges tet og har hej prioritet
i forhold til konsulentstette og controlling.

Jobcentret/Borgerservice excl. administration:

Der forventes et mindreforbrug pa 4,0 mio. kr. (pr. 31. maj 9,9 mio. kr.), hvilket primart skyldes feerre ydelsesmodtagere
pa kontanthjelpsomradet og A-dagpenge. Forskellen i forhold til budgetopfalgningen pr. 31. maj skyldes primart en
stigning 1 modtagere af sygedagpenge, samt flere fortidspensionister end forventet.

Born og Familie, administration:

Der forventes et merforbrug i 2019 pé 0,7 mio. kr. (pr. 31. maj 0,9 mio. kr.), hvilket skyldes, at der blev overfort et
merforbrug pa 1,0 mio. kr. fra 2018. Desuden er der udmentet en besparelse til centret pa 0,3 mio. kr. 1 2019 fra
administrationsprojektet. Der er udarbejdet en handleplan, hvor merforbruget forventes indfriet i 2021.

Plan, Byg og Miljo

Der forventes et merforbrug i 2019 pa 0,8 mio. kr. (pr. 31. maj 0,6 mio. kr.), der skyldes en forventning om ferre
indteegter fra byggesagsgebyrer end budgetteret og en besparelse péa 0,2 mio. kr. fra administrationsprojektet, som ikke var
disponeret. Merforbruget ligger inden for overferselsrammen.

Handleplan er under udarbejdelse.

Visitations- og hjcelpemiddelenheden, Demografipulje:

Der er pa @Okonomiudvalgets omrade afsat 7,4 mio. kr. for 2019 i en demografipulje som sikkerhed for det politisk
fastsatte serviceniveau pa hjemmehjaelpsomradet. Et eventuelt underskud pa keb af hjemmehjelp og mellemkommunal
refusion i Visitations- og Hjelpemiddelenheden (pa &Aldre- og Sundhedsudvalgets omrade) finansieres af denne pulje.

Der forventes et merforbrug pa omradet vedrerende keob af hjemmehjzlp og mellemkommunale refusion pé 2,8 mio. kr.
(pr. 31. maj 2,4 mio. kr.) som forventes daekket af puljen. I forhold til det afsatte belgb p&d Okonomiudvalget forventes der
saledes et mindreforbrug pa 4,6 mio. kr.

Voksenspecialomradet, Demografipulje:
Der er pa @konomiudvalgets omride afsat 1,7 mio. kr. for 2019 1 en demografipulje til imedegaelse af den demografiske
udvikling pa voksenspecialomradet. Puljen forventes forbrugt fuldt ud.

Der arbejdes med flerarige handleplaner.



Digitalisering og IT, Feellesudgifter:

Der forventes et merforbrug i 2019 pa 2,7 mio. kr. (pr. 31. maj 1,1 mio. kr.). Merforbruget skyldes primeert
sikkerhedsforanstaltninger, agede licenspriser, omkostninger ved overgang til nyt servermiljo samt udgifter til
monopolbruddet.

Forskellen i forhold til budgetopfelgningen pr. 31. maj skyldes primart egede udgifter til monopolbrud.
Handleplan er udarbejdet og foreleegges til budgetseminaret.

Okonomi, Feellesudgifter:

Der forventes et mindreforbrug pa 21,7 mio. kr. (pr. 31. maj 21,4 mio. kr.), som primert skyldes, at der er afsat en pulje pa
20 mio. kr. til imedegéelse af eventuelle sanktioner, som ikke forudsattes anvendt. Det gvrige mindreforbrug skyldes
primert en positiv overforsel fra 2018.

Okonomi, Fokusomrdder:

Der forventes et merforbrug pé 4,7 mio. kr. (pr. 31. maj 1,3 mio. kr.), som vedrerer pt. ikke realiserede besparelser. Der er
udarbejdet handleplan, hvor merforbruget forventes indfriet i 2023.

Forskellen i forhold til budgetopfelgningen pr. 31. maj skyldes en @ndring i forventningen til besparelser i
Digitaliseringsprojektet. Handleplan er udarbejdet og forelegges til budgetseminaret.

Udvalgets anlceg:

Pa @Okonomiudvalgets omréde viser budgetopfelgningen, at der forventes en saldo ultimo 2019 pé 56,0 mio. kr. (pr. 31.
maj en saldo pa 49,0 mio. kr.) Der forventes overfert 38,8 mio. kr. til udferelse i 2020, og der forventes et mindreforbrug
pé 17,2 mio. kr.

Mindreforbruget i 2019 skyldes primert et gget fokus pa precision i disponeringen af udgiftstreek hen over aret pa det
enkelte anlegsprojekt som et element i at sikre overholdelse af kommunens anlegsramme.

Saldoen pa 56,0 mio. kr. er specificeret pa de enkelte anlaeegsprojekter i vedlagte bilag.

Bruttoanleegsramme

Der er i forbindelse med ekonomiaftalen med regeringen for budget 2019 aftalt en anlaegs-ramme for landets kommuner,
der opgeres som kommunens samlede bruttoanlaegsudgifter uden at medregne eventuelle anlegsindtegter. Kalundborg
Kommunes bruttoanlegsramme udger 160,6 mio. kr. I 2019 forventes atholdt 166,2 mio. kr. i bruttoanlaegsudgifter (pr.
31. maj 162,0 mio. kr.).

Okonomiske konsekvenser

P4 driftssiden viser dispositionsregnskaberne et samlet forventet mindreforbrug for @konomiudvalgets eget omréde pa
28,7 mio. kr. (pr. 31. maj 38,6 mio. kr.)

Pa anlagssiden viser budgetopfelgningen, at der forventes en saldo ultimo 2019 pa 56,0 mio.kr. (pr. 31. maj 49,0 mio.

kr.). Mindreforbruget skyldes primert uforbrugte radighedsbeleb.

Bilag

Manedsrapport pr. 31. juli 2019 - Gkonomiudvalgets eget omrade 326-2019-243823

Direktionens mede den 9. september 2019:
Anbefales.

Bilag

Manedsrapport pr. 31. juli 2019 - Okonomiudvalgets eget omrade



Punkt 2: Forberedelse af budgetseminar

Sagsfremstilling
2. Forberedelse af budgetseminar

Abent
Sagsnr.: 326-2019-22729 J.nr.: 00.30.00 Dokumentnr.: 326-2019-256151
Sagstype
Droftelse.

Resume og sagens baggrund
Forberedelse af budgetseminaret den 26. — 27. september 2019

Indstillinger
Kommunaldirektoren indstiller, at sagen droftes.

Behandling
Direktionen

Direktionens mede den 9. september 2019:
Droftet.



Punkt 3: Pilotprojekt - samarbejde reception og omstilling (borgerservice)

Sagsfremstilling

3. Pilotprojekt - samarbejde reception og omstilling (borgerservice)
Abent

Sagsnr.: 326-2019-26636 J.nr.: 00.01.00 Dokumentnr.: 326-2019-256152

Sagstype

Beslutning

Resume og sagens baggrund

LJK er udvalgt, som 1 af de 3 pilotprojekter som led i Fremtidens Borgerservice. Projektet med LJK sigter mod at age
samarbejdet mellem receptionen pé radhuset pa Holbakvej (LJK) og telefonbetjening af kommunens hovednr.
(Borgerservice). Der gives hermed en status for samarbejdet, og Direktionen skal tage stilling til en mindre fysisk a&ndring
af receptionsomradet.

Indstillinger

Sekretariatschefen indstiller:

1. at status pa pilotprojektet tages til efterretning

2. atder gives tilsagn til en mindre fysisk a&ndring af receptionsomradet, som finansieres af LJIK budget

Behandling
Direktion

Sagsfremstilling

Status pé pilotprojektet

Direktionen har d. 6. maj 2019 godkendt, at der, som led i Fremtidens Borgerservice, etableres 3 pilotprojekter til
afprovning af forskellige elementer af Fremtidens Borgerservice. LIK er udvalgt, som 1 af de 3 pilotprojekter. Projektet
med LJK sigter mod at gge samarbejdet mellem receptionen pé radhuset pa Holbakvej (LJK) og telefonbetjening af
kommunens hovednr. (Borgerservice).

Formalet er at afpreve om et teet samarbejde mellem receptions- og telefonbetjeningspersonale vil give synergieffekt
internt sdvel som eksternt for de borgere, virksomheder og samarbejdspartnere der henvender sig til KK telefonisk eller
personligt i receptionen pa radhuset.

I sommerferieperioden var omstillingen fysisk placeret pa radhuset, som led i at afhjaelpe et konkret behov for
tilstedevaerelse i receptionen pa radhuset. Evalueringen herfra viser, at det giver god mening at etablere et samarbejde
mellem de to omréader, hvor der séledes opleves en starre helhedsorienteret indsats til gavn for borgere og den evrige
organisation. Der er pa bade ledelses- og medarbejderside stor tilfredshed med forlgbet, samtidig med at der har varet
positive tilkendegivelser fra den gvrige organisation.

Konkret er der sdledes oplevet positive synergier ift. Receptions- og omstillingsopgaver men ogsa ift. fordelingen af
posten. Erfaringer fra sommerferieperioden vil blive inddraget i det videre arbejde med pilotprojektet. Se bilag.

For sommerferien blev pilotprojektet droftet i de relevante MED-udvalg, hvorefter den konkrete udmentning
efterfolgende, herunder opstilling af mal for projektet, er sket i samarbejde med de involverede medarbejdere.

Der er opstillet flg. mal for pilotprojektet:

1. Oget videndeling pd tvars af de to afdelinger og i forhold til den evrige organisation

2. Opnéelse af datagrundlag for “Fremtidens borgerbetjening” for s& vidt angar samarbejdet mellem reception,
omstilling og den gvrige organisation ift. telefonbetjening.

3. Mindre sarbarhed ved sygdom, ferie og andet fraver

4. Hgjere kvalitet i opgavelesningen i form af hurtigere viderestilling af borgere til rette sagsbehandler

5. Atder opleves en storre ssmmenhengskraft og helhedsorienteret indsats for dels de involverede medarbejdere og for
borgere samt kolleger pa radhuset

6. At der opnas konkrete erfaringer og dataindsamling fra pilotprojektet ift. fysiske og telefoniske henvendelser

7. Hgjere kvalitet i postfordeling i form af feerre fejlvisiteringer

8. At der pa baggrund af erfaringer fra pilotprojektet er skabt et tilstraekkeligt grundlag for, at der kan treeffes beslutning
om et fremtidigt samarbejde

Fysiske rammer

Projektet omfatter en fysisk flytning af 3 medarbejdere fra Borgerservice. En vigtig forudsatning for projektet er derfor,
at de fysiske rammer i receptionsomradet endres sa der er plads til omstillingsfunktionen.



Der planlaegges 4 arbejdspladser i receptionsomradet mod de 3 arbejdspladser, der er i dag. Det anbefales, at “samtalerum
1” inddrages ved at vaelte veeggen over mod vinduet. (Samtalerum 1 finder kun anvendelse i meget begrenset omfang
pga. dets storrelse og mangel pé dagslys). Dermed sikres, at der ikke @ndres pa de grundleeggende funktioner i
receptionen, og at en "ombygning” kan ske med fzerrest mulige udgifter. Der er indhentet tilbud fra handvaerker for selve
ombygningen.

Evt. ombygning skal ske med mindst mulig gene for medarbejderne og husets geester. Malet er, at den kan vare
tilendebragt senest i uge 43.

Tidsramme for pilotprojektet:

Projektet starter op pr. 16. september 2019 med et forlab pé 4-6 maneder. Der folges lobende op pa projektet med de
involverede medarbejdere — i udgangspunktet 1 gang/md.

Der evalueres i god tid i forhold til, hvorvidt der er opnaet tilstreekkeligt vurderingsgrundlag for en indstilling til
Direktionen. Forste gang medio december.

Okonomiske konsekvenser

Udgiften ifm. etablering af de fysiske rammer finansieres af LJK.

Bilag
Kommissorium LJK og Borgerservice 326-2019-164101
Forventningsafstemning omkring samarbejde 326-2019-256086

Direktionens mede den 9. september 2019:
Godkendt.

Bilag
Kommissorium LJK og Borgerservice

Forventningsafstemning omkring samarbejde



Punkt 4: Lukket: Formidling af Direktionens dreftelser og beslutninger til
organisationen



Punkt 5: Lukket: Orientering om sager pa vej



Punkt 6: Eventuelt

Sagsfremstilling
6. Eventuelt
Abent
Sagsnr.: 326-2017-43896 Jnr.: 00.01.10 Dokumentnr.: 326-2019-256155
Referat fra made i K17 den 30. august 2019
Bilag
Referat fra mode i K17 den 30. august 2019 326-2019-245037

Direktionens mede den 9. september 2019:

Bilag

Referat fra mede i K17 den 30. august 2019
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