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Indholdsfortegnelse

Dialogmede mellem &Aldre- og Sundhedsudvalget, Socialudvalget og Handicapradet 2023
Orientering og evt. bemarkninger til dagsordenen

Oplaeg om socialgkonomiske VirkSOMNEdET...........c.ccccuiiieiiieiiieciccecce e

Budgetopfelgni

Genbehandling, statistik over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter.

Orientering om
Punkter til naest
Underskriftsark

ng pr. 28. februar 2023, Socialudvalget

ankestatistik pa det specialiserede voksenomrade 2. halvar 2022
e made(r)



Punkt 1: Dialogmede mellem Aldre- og Sundhedsudvalget, Socialudvalget
og Handicapridet 2023

23-000762
Beslutning
Droftet.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Med henblik pa at drefte samarbejdet mellem ZAldre- og Sundhedsudvalget, Handicapradet og Socialudvalget atholdes
dialogmade den 13.april kl. 17.00.

Indstillinger

Sundhed- og myndighedschefen og Voksenspecial- og psykiatrichefen indstiller, at udvalgene og handicapradet drefter
nedenstadende punkter.

Behandling

Zldre- og Sundhedsudvalget, Socialudvalget, Handicapradet

Sagsfremstilling

Aldre- og Sundhedsudvalget, Socialudvalget samt Handicapradet har forud for dialogmedet besluttet at nedenstaende
emner gnskes droftet.

1. Status pa sundhedsfremmeindsatsen pa bostederne
2. Status pa hjelpemiddelomradet
3. Status pa genoptrening og rehabilitering pa Odincenteret

4. Arbejdet med mental sundhed

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Sagens forleb

13-04-2023 Handicapradet
Droftet.




Punkt 2: Orientering og evt. bemarkninger til dagsordenen

Beslutning

Der blev orienteret om konkret borgerklage.



Punkt 3: Oplaeg om socialockonomiske virksomheder

23-003711
Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Pa Socialudvalgets made den 9. marts 2022 bad udvalget om at fa et opleeg om socialekonomiske virksomheder. I den
anledning giver Torben Petersen, Socialokonomisk virksomhedskonsulent en preesentation af omradet.

Torben Petersen har i uge 11 veret med i Kalundborg Kommunes Go' Weekend v/Kommunikationschef Mads Damkjer,
hvor Torben Petersen forteller om socialokonomiske virksomheder. Link til videoen er sendt ud sammen med
dagsordenen som en introduktion til oplaegget.

Indstillinger

Voksenspecial- og psykiatrichefen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Behandling

Socialudvalget

Okonomiske konsekvenser

Ingen



Punkt 4: Budgetopfoelgning pr. 28. februar 2023, Socialudvalget

23-001654
Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Okonomistaben fremlegger budgetopfelgning pr. 28. februar 2023. Dispositionsregnskaberne

viser et samlet forventet mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. (ved seneste opfelgning et mindreforbrug pé 1,0 mio. kr.) i forhold
til korrigeret budget og inden

godkendelse af overforsler fra 2022 og anvendelse af demografipuljen.

Indstillinger

Direktoren indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Behandling

Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Baggrunden for budgetopfalgningen er partnerskabsholdernes dispositionsregnskaber.
Safremt en partnerskabsholder forventer merforbrug, vil der blive udarbejdet en handleplan i
dialog med direktoren og @konomistaben.

Voksenspecialenheden
Der forventes budgetoverholdelse pa omradet, men Voksenspecielenhedens skonomi er presset pa grund af den
demografiske udvikling samt tilgang og kompleksiteten i de enkelte sager.

Der arbejdes med fokusomrader svarende til 11,0 mio. kr. Fokusomraderne er indarbejdet i det indmeldte forventede
resultat.

Voksen- handicapomrddet, demografipulje
Der er pd Qkonomiudvalgets omrade afsat 9,0 mio. kr. for 2023 i en demografipulje til imedegaelse af den demografiske
udvikling pa voksenhandicapomradet.

Det Sociale Voksenomrdde Center 1

Der forventes et mindreforbrug pa omréadet pa 0,4 mio. kr. (ved seneste opfolgning et forventet mindreforbrug pa 1,0 mio.
kr.) Mindreforbruget skyldes agede takstindtaegter, pa grund af tilgang af borgere pa botilbuddene. Forskellen fra seneste
opfolgning skyldes tilpasning af forventede udgifter til lon.

Serviceudgifter

I aftalen mellem regeringen og KL om kommunernes gkonomi i 2023 er der sat en ramme for kommunernes samlede
udgifter til service. Maltallet for, om Kalundborg Kommune overholder sin del af aftalen, er det oprindeligt vedtagne
budget til service.

Der forventes et merforbrug pé serviceudgifter pa -4,6 mio. kr. (ved seneste opfelgning et forventet merforbrug pé -3,7
mio. kr.) i forhold til oprindeligt budget. Nar merforbruget i forhold til oprindeligt budget ikke svarer til det forventede
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. skyldes det, at der er en reekke omréder, som ikke indgér i servicerammen, blandt andet
refusionsindtegter pé serligt dyre enkeltsager. P4 disse omréder er der et mindreforbrug pa 5,1 mio. kr. (ved seneste
opfolgning et forventet mindreforbrug pa 4,7 mio. kr.) i forhold til det budgetlagte.

Udvalgets anlceg
P4 anlaeg forventes budgetoverholdelse (uendret i forhold til seneste opfalgning). I vedlagte bilag kan forbruget ses for de



enkelte anlagsprojekter.

Okonomiske konsekvenser
Drift 2023: 0,5 mio. kr. i forventet mindreforbrug.

Serviceramme 2023: -4,6 mio. kr. i forventet merforbrug.
Anlag 2023: 0,0 mio. kr. i forventet mindreforbrug.

Bilag

Manedsrapport pr. 28. februar 2023, Socialudvalget



Punkt 5: Genbehandling, statistik over Ankestyrelsens omgeorelsesprocenter

22-012348
Beslutning
Anbefales.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Kommunalbestyrelsen behandlede den lovbestemte arlige sag om Ankestyrelsens omgerelsesprocenter (danmarkskortet)
den 14. december 2022. For at gge gennemsigtigheden i Ankestyrelsens opgerelse havde administrationen udarbejdet et
notat, som blev fremlagt sammen med sagen. Ankestyrelsen har imidlertid efterfolgende papeget, at det eksplicit skal
veere det danmarkskort, som Ankestyrelsen har udarbejdet, der skal behandles. Denne sag fremleegges derfor med henblik
pa Kommunalbestyrelsens genbehandling af Ankestyrelsens danmarkskort.

Indstillinger

Direktorerne indstiller, at det meddeles Ankestyrelsen, at der ikke udarbejdes en handlingsplan, med henvisning til den
argumentation, der fremgér af sagsfremstillingen og sagens bilag 1.

Behandling

Direktionen, Socialudvalget, Bern- og Familieudvalget, Aldre- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget,
Kommunalbestyrelsen.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens danmarkskort 14 til grund for den sag som Kommunalbestyrelsen blev prasenteret for i december 2022.
Det er derfor administrationens vurdering, at den tidligere sag, og det tilherende notat er en retvisende fremstilling af,
hvordan danmarkskortet kommer til udtryk i Kalundborg Kommune. Det er ogsé administrationens vurdering, at notatet
giver et mere nuanceret billede end danmarkskortet. Notatet vedhaeftes derfor i uendret form som bilag 1 til
sagsfremstillingen.

Da det er Ankestyrelsen opfattelse, at Kommunalbestyrelsen med den tidligere behandling af notatet ikke har taget stilling
til Ankestyrelsens danmarkskort vedleegges folgende: Som bilag 2 Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa socialomradet,
som bilag 3 ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa voksenhandicapomradet og som bilag 4 ankestyrelsens
omggarelsesprocenter pd bernehandicapomradet.

Pa danmakskortet kan man se data fra samtlige kommuner, men da tallene ikke er sat i forhold til antal borger eller
behandlede sager i kommunerne mv. kan de ikke anvendes til at sammenligne pé tveers af kommuner. Ankestyrelsen
skriver desuden i sin leesevejledning til danmarkskortet, at omgerelsesprocenterne ikke siger noget om den generelle
kvalitet af kommunens sagsbehandling.

Ad Socialomradet

Dette danmarkskort deekker over alle bestemmelser i serviceloven, hvor Ankestyrelsen er klageinstans - herunder ogsé de
nedenfor behandlede bestemmelser pé voksenhandicapomradet og bernehandicapomréadet. Det samlede antal klager pa
servicelovens omrade var 92 i1 2021 . I 2020 var det 88. 1 2019 var det 90 og i 2018 79. Antallet af klager ligger séledes
forholdsvis stabilt.

12021 var antallet af sager pa det sociale omrade i kommunen 1.157.

Af de 92 sager har Ankestyrelsen stadfaestet de 59, 25 sager er sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling, og i 8 af
sagerne har Ankestyrelsen omgjort afgerelsen. Det svarer til at Ankestyrelsen har endret 8,7% af de sager der er klaget
over svarende til 2,9 % af samtlige kommunes sager.

De i alt 33 sager fordeler sig péd 14 forskellige sagsomrader, som igen er fordelt pé 3 forskellige organisatoriske enheder.



Fra 2019-2021 har omgerelsesprocenten vaeret faldende.
Ad voksenhandicapomrddet

Dette danmarkskort omfatter §§ 95-96, 97 og 100 pé voksenhandicapomradet. Det bemarkes, at det samlede
voksenhandicapomrade omfatter flere bestemmelser end de opgjorte. Det samlede antal klager pa de udvalgte
bestemmelser udgjorde 19 1 2021. De 10 af afgerelserne blev stadfastet, og 3 af dem blev @ndret. Det svarer til at 15,8 %
af de sager, der blev klaget over blev @ndret.

Ad bornehandicapomrddet

Dette danmarkskort omfatter §§ 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42-43 og 44-45 pé bernehandicapomradet. Det bemerkes, at det
samlede bernehandicapomrade omfatter flere bestemmelser end de opgjorte. Det samlede antal klager pa de udvalgte
bestemmelser udgjorde 18 i 2021. De 10 af afgerelserne blev stadfastet, og 3 af dem blev @&ndret. Det svarer til at 16,7 af
de sager der blev klaget over blev andret.

Administrationens ovrige generelle bemcerkninger

De sager som Ankestyrelsen har omgjort fordeler sig pa mange forskellige sagsomrader. Det er derfor vanskeligt at udlede
noget generelt af sagerne eller et monster i omgerelserne. Administrationen har overordnet set og pé tveers af
forvaltningerne et stort fokus pa en forpligtende laeringskultur. En forpligtende laeringskultur er netop er et af
pejlemaerkerne for ledelse og styring i Kalundborg Kommune. Omgerelsessager er derfor generelt set genstand for
analyse og erfaringsopsamling.

Der ses en udvikling, hvor antallet af klagesager er nedadgiende, og der er en forventning om at udviklingen fortsetter
det spor. Forventningen skyldes blandt andet det nevnte store fokus pa bade laering samt en reekke tvaerorganisatoriske
indsatser og et fokuseret arbejde med at lofte sagsbehandlingen. Dertil kommer, at der i 2. halvdel af 2022 blev ansat en
borgerradgiver, hvilket ogsé forventes at bidrage til den positive udvikling.

Det er administrationens vurdering, at der pd baggrund af det i nerverende sagsfremstilling og bilag 1 skitserede, ikke er
behov for at udarbejde en serskilt handlingsplan for kvaliteten i sagsbehandlingen. Der er allerede iverksat flere andre
tiltag for at styrke sagsbehandlingen pa tvers af de kommunale myndighedsomrader

Okonomiske konsekvenser

Ingen.
Sagens forleb

20-03-2023 Direktionen

Anbefales.

12-04-2023 Born- og Familieudvalget
Anbefales.

Bilag

SP3069823031608340 (1)
SP3069823031608331
SP3069823031608330

Notat om omgerelsesprocenten.docx



Punkt 6: Orientering om ankestatistik pa det specialiserede voksenomrade
2. halvar 2022

19-008530K
Beslutning
Godkendt.
Sagsfremstilling

Resume og sagens baggrund

Med baggrund i Socialudvalgets pejlemerke "styrke dialogen", forlegges udvalget ankestatistikken for 2. halvar 2022 pa
det specialiserede voksenomrade.

Indstillinger
Voksenspecial- og psykiatrichefen indstiller, at

1. orienteringen tages til efterretning
2. sagen efterfolgende sendes til orientering i Handicapradet

Behandling

Socialudvalget, Handicapradet

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har siden 2014 udsendt arlig statistik til alle kommune med de seneste tal for Ankestyrelsens afgerelser i
klagesager vedrarende kommunens afgarelser pa social- og beskeftigelsesomradet.

Fra 2020 har Ankestyrelsen valgt ikke at udsende halvarlige statistikker, men i stedet lade kommunerne selv traekke
statistikkerne fra deres hjemmeside. Med baggrund i Socialudvalgets fokusomrade "styrke dialogen", forelegges udvalget
ankestatistikken for 2. halvar pé det specialiserede voksensocialomrdde 2022. Endvidere er den samlede statistik for hele
2022 ogsa oplyst i nedenstiende tabel.

Formalet er at danne overblik over, hvordan Kalundborg Kommune indplacerer sig i statistikken i forhold til tidligere ar
og andre kommuner.

Ankestatistikken vedrerende Kalundborg Kommunes specialiserede Voksensocialomrade:

Socialudvalgsomrade 2019 (2020 |2021  [p022 %ngar
Stadfeestelse 13 13 19 9 S
/Endring/ophavelse 2 4 3 2 2
Hjemvisning 10 10 8 11 4
IAfvisning 1 1 2 2 1
Afgjorte sager i alt 26 27 30 24 12




Omgerelsesprocent i Kalundborg 16 51.9 36.67 59,09 50
Kommune*
Omgerelsesprocent i hele landet™ |47 43,3 36,6 42,8 44,76

*Omgorelsesprocenten er andelen af sager, der enten cendres eller hjemvises i andel af
alle klagesager eksklusiv de afviste/bortfaldne sager. For mange kommuner kan der veere
ret fa sager inden for de enkelte lovomrdder, og omgorelsesprocenten kan her bygge pd
fa behandlede sager.

Ankestyrelsen kan godt i en og samme sag treffe afgorelse om at stadfeeste kommunens afgerelse i en del af sagen, men
samtidig ogsa hjemvise en anden del af sagen. I sddanne tilfaelde vil statistikken alene udvise, at der er tale om en
hjemvisning.

Samlet set varetog Voksenspecialenheden i 2. halvar af 2022 sagsbehandlingen pé i alt 1.390 sager.

De afgjorte sager i 2. halvar 2022 omhandler afgerelser efter servicelovens:

De 5 sager omhandler alle klager over
beslutningen om andring af Serviceniveau pa
§ 104. Efterfelgende har Kalundborg
Kommune faet stadfaestet afgerelserne i de to
| sag stadfastet sager der var blevet aendret/f)phae.vet samt fiet
§ 104 Aktivitets- imedhold i den sag der var hjemvist.

5 sager i alt

og samverstilbud |2 sager

Hvis dette var sket umiddelbart, ville det have
endret/ophaevet

betydet at der slet ikke ville have varet nogle
omgerelser vedrerende § 104 samt at den
samlede omgerelsesprocent i stedet ville have
1 sag afvist veeret 8 behandlede sager hvoraf 5 var blevet
stadfaestet og 3 hjemvist = 37,5 %

1 sag hjemvist

2 sager i alt
§ 96 Borgerstyret
personlig

assistance 1 sag stadfaestet

1 sag hjemvist

$ 95 Kontant

ilskud 1 sag stadfaestet

§ 97

[ edsageordning 1 sag stadfaestet

2 sager i alt

§ 100 Merudgifter
1 sag stadfaestet

1 sag hjemvist

§ 107 1 sag hjemvist

Okonomiske konsekvenser



Ingen



Punkt 7: Punkter til naeste mode(r)

Beslutning

Orientering om mental sundhed



Punkt 8: Underskriftsark

Beslutning

Sagsfremstilling

Dette punkt benyttes til systemmassig godkendelse af referatet for madedeltagerne.
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